FLAGA HUNGARIA KFT

UGYFELTAJEKOZTATO AZ ADATVEDELMI POLITIKAROL

A Flaga Hungaria Kft elkdtelezett a felhasznalé maganszférajanak és személyes adatainak vedelme
mellett.

A Flaga Hungaria Kft az UGI International leanyvallalata. Az UGI International leanyvallalatai az
Eurdépai Gazdasagi Térsegben ("EGT"), az Egyesilt Kiralysagban, beleértve a Flaga Hungaria Kft
vallalatot, a jelen Tajékoztatoban egylttesen UGI vagy "mi" néven szerepelnek. Vallalatunk gydijti és
kezeli a felhasznald, mint tgyfellink, korabbi Ugyfelink vagy potencialis tgyfellink altal megosztott
személyes adatokat, valamint a felhasznal6 altal a szolgaltatasaink igénybevétele és termékeink
megvasarlasa soran generalt adatokat. A jelen Adatvédelmi tajékoztatot az alkalmazando
adatvédelmi torvényekkel, igy tobbek kozott a személyes adatok védelmérdl szolo 2016/679
altalanos adatvédelmi rendeletettel (GDPR) és a GDPR rendeletet végrehajté barmely alkalmazandé
nemzeti térvénnyel (egyuttesen: "Adatvédelmi torvények") 6sszhangban bocsatjuk a felhasznalo
rendelkezésére.

ADATKEZELO

A vonatkozo Adatvédelmi Szabalyzatnak megfeleléen a felhasznalé Személyes adatai Adatkezel6je
a Flaga Hungaria Kft. Az Adatkezeld hatarozza meg a felhasznalé Személyes adatai kezelésének
céljait és eszkozeit, valamint megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket vesz igénybe annak
érdekében, hogy az adatkezelést az alkalmazando jogszabalyoknak megfeleléen végezze. A Flaga
Hungaria Kft egy 13-09-100877 nyilvantartasi szamon bejegyzett tarsasag, székhelye 14 Puskas
Tivadar utca, Budadrs H-2040, Hungary.

A FELHASZNALO SZEMELYES ADATAI

A felhasznalé személyes adatai kdzé tartozik minden olyan felhasznalora vonatkozé informacio,
amely alapjan azonositasra kerll vagy beazonosithatd. A felhasznald kdvetkezd Személyes adatait
gy(ijthetjik és kezelhetjuk:

vezetéknév és keresztnév;
postacim és e-mail cim;
szallitasi cim és GPS koordinatak;
szlletési hely és datum;
vezetékes és/vagy mobil telefonszamok;
ugyfeélkaod;
azonositok; és/vagy
e bankszamla- vagy hitelkartya adatok.
Kilénbdzd tipusu személyes adatokat gyUjtlink kiilonb6zé forrasokbdl, tobbek kdzott:

o a felhasznaldi fiok megnyitasakor és médositasakor megadott szamla adatokat;

e weboldalunk hasznalatara torténd regisztracié soran kozvetlenil megadott informaciokat;

¢ az altalunk nyujtott szolgaltatasok vagy altalunk értékesitett termékek igénybevétele céljabdl a
felhasznald altal megadott informaciokat;
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e a szolgaltatasaink igénybevételével, termékeink megvasarlasaval kapcsolatban gyujtott
informaciokat, valamint a felhasznalé velink vagy az altalunk felhatalmazott harmadik
felekkel folytatott e-mail Uzenetében vagy telefonbeszélgetésében megadott informacidkat;
tovabba

¢ a telefonos vagy online fizetések feldolgozasahoz gydijtott informaciokat.

A felhasznal¢ altal megadott Személyes adatok egy része tartalmazhat egészségligyi adatokat vagy
mas érzékeny, vagy kulonleges kategériaju Személyes adatokat. Ha a felhasznalé ilyen adatokat ad
meg neklnk, azokat csak akkor hasznaljuk fel, ha azok az egyuttmikddés soran lényegesnek
bizonyulnak (pl. a felhasznaloval folytatott kommunikacié soran, vagy szolgaltatasnyujtashoz, illetve,
ha valaszolnunk kell a felhasznal6 kérdésére vagy kérésére).

Tovabba, a felhasznalé és a Flaga Hungaria Kft k6zo6tt megkotétt energiaszolgaltatasi szerz6dés
("Szerzédés") alairasakor gy(ijtdtt személyes adatokat egyesithetjik az altalunk vagy harmadik
felek altal a jogszabalyoknak megfeleléen gyUjtétt egyéb személyes adatokkal, igy kildndsen az e-
mailben, telefonon vagy mas maddon folytatott kommunikacid, illetve a telefonos kapcsolattartas
soran készilt felvételekkel. Amennyiben a beszélgetések rogzitésre keriilnek (a vonatkozé
jogszabalyok altal engedélyezett mértékben és a beszélgetések rogzitése elbtt atadott
tajékoztatasnak megfeleléen), ezek a beszélgetések tartalmazni fogjak a felhasznalé személyes
adatait, és az ilyen beszélgetésekrdl késziilt felvételeket a megbrzési idészakoknak megfeleléen
fogjuk megdrizni (lasd a jelen Tajékoztatd tovabbi részét). A felhasznalo kdzvetlenll vagy kdzvetve
gy(jtétt valamennyi személyes adatat a jelen Adatvédelmi nyilatkozatnak megfeleléen kezeljik és
védjuk.

Bizonyos személyes adatokat a felhasznalé hozzajarulasaval a kdvetkezé célokbdl gyjtjik:

o marketing célokra, kereskedelmi vagy promocids informacidkra vald feliratkozasra, otthoni
latogatasokra, vasarokon vagy rendezvényeken valo részvételre vagy azokon valé regisztraciora;
weboldalaink hasznalatara, kiilénésen az Ggyfélfiok 1étrehozasakor vagy annak kezelésekor;
telefonos vagy online fizetési lehet6ségre;

vellnk folytatott kommunikacidra, kiiléndsen az Ugyfélszolgalatunkkal vagy szallitasi osztallyal;
szolgaltatasaink minGségének ellenbrzésére, kiléndsen a telefonbeszélgetéseinkrdl késziilt
felvételekre vonatkozoan;

hliségprogramjaink kezelésére;

a PB-gaz palackjaink/tartalyaink letétbe helyezésérdl szold nyilatkozatok regisztralasara;
palyazatokon, versenyeken vagy felmérésekben val6 részvételre; és/vagy

szakosodott szolgaltatok altal végzett felImérések elvégzésére.

Tudomasunk szerint nem kérlink és nem gyl(jtink 16 év alatti kiskoriakra vonatkozé személyes
adatokat.

MIERT GYUJTJUK A FELHASZNALOK SZEMELYES ADATAIT?
A felhasznalok személyes adatait Uzleti tevékenységunk vezetéséhez és a magas szinvonalu
szolgaltatasok nyujtasahoz gydijtjik és kezeljuk. Csak olyan Személyes adatokat gyUjtiink, amelyek

megfeleléek, relevansak és azok a feldolgozas céljai szempontjabdl szikséges mértékre
korlatozodnak.
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A felhasznalé személyes adatai gylijtésének és feldolgozasanak egyik jogalapja a szerz6déskotést
megel6z8 és a szerz6déskoteéssel, valamint a Szerzddés teljesitésével kapcsolatos tevékenységek.
A felhasznalé szemeélyes adatait jogi, szabalyozasi és szerz6déses kotelezettségeink teljesitése,
valamint érdekeink védelme és érvényesitése érdekében is gydjtjuk, kuléndésen az ugyfelekkel
és/vagy harmadik felekkel szembeni jogi igények és egyéb vitak esetére.

Jelen Tajékoztatd alkalmazasaban, a szerz6déskotést megel6z6 tevékenységek alatt a
szolgaltatasaink és termékkinalatunk bemutatasa soran végzett tevékenységeket értjuk, amelyek
személyes adatok gydjtését igényelhetik a felhasznalé elvarasainak teljesitéséhez.

A személyes adatok megadasa elengedhetetlen a szerz6dés megkédtéséhez és teljesitésehez. Ha
nem kerlilnek megadasra a felhasznald személyes adatai, nem tudjuk teljesiteni a kéréseit, illetve
nem tudjuk biztositani a felhasznal6 altal kért termékeket és szolgaltatasokat.

A felhasznal6 személyes adatait els6sorban a kdvetkezd okokbdl hasznaljuk fel:

e a Szerz6désben meghatarozott termékek és szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos
kételezettségeink teljesitése;

a fizetési tranzakciok feldolgozasanak lehet6vé tétele;

a felhasznal6 elvarasainak megfeleld szolgaltatasok nyujtasa;

jogi és szabalyozasi kotelezettségeinknek és kdvetelményeinknek valé megfelelés;

kereskedelmi és reklaminformaciok kildése a felhasznalénak a preferenciai alapjan és a
hozzajarulasaval,;

az esetleges technikai problémak vagy tamogatasi kérések kezelése; valamint

o afelhasznalo felé fennalld kotelezettségeink teljesitése.

A felhasznalé személyes adatait jogos érdekeink érvényesitéséhez is feldolgozzuk:

e a felhasznaldval vagy egy harmadik féllel folytatott, a felhasznalé személyes adatait érint6
barmely peres ugy kezelése;

e hatékony és innovativ termékek fejlesztése;

o elemzések végzése és statisztikdk készitése a kereskedelmi és logisztikai tevékenységeink
személyre szabasahoz;

e a megrendelések teljesitésének megkonnyitése, beleértve az utvonaltervezést és a kereslet
elérejelzését; valamint

e  az ugyfélszegmentacio felhasznalasa az Ugyfeleknek szo6ld, jobban testre szabott kommunikacio,
szolgaltatasok és/vagy ajanlatok kidolgozasanak tamogatasahoz.

MIT TESZUNK A FELHASZNALO SZEMELYES ADATAIVAL

A felhasznalé személyes adatait a kovetkezd cimzettekkel oszthatjuk meg, amennyiben ez
szlkséges a felhasznald személyes adatainak gyljtéséhez és kezeléséhez:

o Bels6 cimzettek: Ggyfélszolgalati kozpontjaink és logisztikai irodaink; pénzlgyi, jogi és marketing
osztalyaink; leanyvallalataink marketing osztalyai; valamint leanyvallalataink jogi és belsé
ellenérzési osztalyai, beleértve anyavallalatunkat, amelyek olyan harmadik orszagokban
lehetnek, amelyeknek meg kell felelnilik az alkalmazandé adatvédelmi kdvetelményeknek;

o Altalunk kivalasztott kiilsé6 Cimzettek, akiket a Szerzédésben foglaltak teljesitéséhez vagy
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annak érdekében veszink igénybe, hogy lehetévé tegyék a szolgaltatasok és termeékek
nyujtasat tgyfeleinknek, kilsé tanacsaddéink és kdnyvvizsgaldink, partnereink (adott esetben)
és az altalunk igénybe vett szolgaltatok; Harmadik fél Cimzettjei lehetnek: fuvarozok;
ellenérok és a muiszaki berendezések karbantartasaért felel6 személyek; call centerek;
rendezvényszervez6k, PR-, reklam- és marketingigynokségek; partnerplatformok;
potencialis érdeklédéket generald alanyok; nyomtatast  végz6 vallalatok,
dokumentumkezelési és papir alapu vagy online iktatasi szolgaltatok; kutatasi vagy
statisztikai elemzést nyujté szolgaltatdk; harmadik fél alkalmazasait karbantarté szolgaltatok,
szoftver- és tarolasi szolgaltatok; bankok; valamint jogvita esetén nyomozok, jogi
tanacsadok, behajtéligyndkségek, birdsagi végrehajtok, igyvédek és kozjegyzok, valamint a
peres felek.

A felhasznalok személyes adatait atadhatjuk alvallalkozéinknak, tgynokeinknek vagy pénzforgalmi
szolgaltatdinknak, akikkel szerz8désben allunk szolgaltatasaink nyujtasanak tdmogatasaban.

El6fordulhatnak olyan esetek, hogy a felhasznalé személyes adatait masoknak is kiadhatjuk a
kovetkezd célokbdl: (i) a jogszabalyok betartasa vagy a koételezb jogi eljarasoknak valé megfelelés
(példaul hazkutatasi parancs vagy birésagi végzés) vagy a szabalyozé hatdsagtol érkezd
informaciokérésre valé valaszadas, vagy egyéb jogi célokbdl: (ii) szolgaltatasi iranyelveknek valo
megfelelés ellenérzése vagy érvényesitése érdekében; vagy (iii) vallalatunk vagy barmely kapcsolt
vallalkozasunk, Uzleti partneriink vagy udgyfelink jogainak, tulajdonanak vagy biztonsaganak
védelme érdekében, vagy egyéb, vallalatunk és/vagy kapcsolt vallalkozasaink jogos Uzleti
érdekeinek megfelel6 okokbdl és az Adatvédelmi torvényekkel 6sszhangban.

A felhasznald személyes adatait megoszthatjuk mas vallalkozasokkal Gizletiink egészének vagy egy
részének eladasaval, atruhazasaval, egyesilésével vagy mas modon torténd atruhazasaval
kapcsolatban.

Minden olyan esetben, amikor a felhasznald6 személyes adatait harmadik felekkel kell
megosztanunk, a személyes adatainak jellegét és kategdriait a felhasznaléval szembeni
szerz8déses kotelezettségeink vagy jogi és/vagy szabalyozasi kdvetelményeink teljesitéséhez
szukségesekre korlatozzuk. A felhasznal6 adatainak védelme érdekében anonimizalhatjuk a
személyes adatait.

A személyes adatok nemzetkozi atadasa

Az UGI Csoport nemzetkézi jellegébél adéddan a fent felsorolt egyes leanyvallalatok és egyéb
cimzettek olyan orszagokban (beleértve az Egyesiilt Allamokat is) lehetnek, amelyek nem
biztositanak az On orszagaban hatélyos jogszabalyokkal egyenértékii adatvédelmet. A személyes
adatok Eurdpai Union, az Eurdpai Gazdasagi Térségen az Egyesllt Kiralysagon kivil talalhaté
cimzetteknek torténé tovabbitdsa soran az alkalmazandd joggal dsszhangban medfelelé szintl
védelmet biztositunk a felhasznald Személyes adatai szamara, benne a megfelel6 technikai és
szervezeti biztonsagi intézkedéseket, valamint az ilyen atadas biztositasara vonatkozé megfelelé
szerzbdeéses rendelkezések bevezetését.

Elsésorban az Europai Bizottsag altal jovahagyott szabvanyos szerz6déses zaradékokat
alkalmazzuk,
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de tamaszkodhatunk a megfeleléségi hatarozatokra, a kotelezd erejl vallalati szabalyokra vagy az
Europai Bizottsag altal jovahagyott barmely jovébeli mechanizmusra is.

A vonatkoz6 szerz8dések masolatai vagy az egyéb alkalmazott mechanizmusok bizonyitékai
kérésre a felhasznald rendelkezésére bocsathatok.

A SZEMELYES ADATOK MEGORZESI IDEJE

A szolgaltatasaink igénybevételével kapcsolatos személyes adatokat az ugyfélkapcsolat
fennallasanak idejéig, valamint az alkalmazandd jogi, szabalyozasi, ellenérzési és addzasi
kovetelményeknek valé6 megfeleléshez szukséges ideig Orizzik meg. Ezen id6szakot kdvetben
toroljuk vagy anonimizaljuk a felhasznalo fiokjahoz és a szolgaltatasok hasznalataval kapcsolatos
személyes adatokat az Adatvédelmi Szabalyzatnak megfeleléen. A felhasznald altal marketing
célokra megadott személyes adatokat legfeljebb 3 évig 6rizzik meg, illetve miutan a felhasznalo
értesit minket arrél, hogy a tovabbiakban nem kivan ilyen informacidkat kapni.

AZ ADATVEDELMI NYILATKOZATUNKBAN BEKOVETKEZO VALTOZASOK

Ez az adatvédelmi nyilatkozat id6érél idére felllvizsgalhatd és frissitheté. Ha Iényeges valtozas
torténik a Személyes adatokkal kapcsolatos gyakorlatunkban vagy a jelen Tajékoztatoban, akkor az
Adatvédelmi Szabalyzatnak megfeleléen kozzétesszilk a modositott Tajékoztatot és/vagy mas
Iépéseket teszlink a felhasznalo tajékoztatasardl a valtozasokrol.

Az Adatvédelmi Nyilatkozat utolso frissitésének datuma (21.08.2023).
A FELHASZNALO JOGAI

A felhasznalé szamos joggal rendelkezik a személyes adataival kapcsolatban. Az Adatvédelmi
Torvényeknek megfeleléen, bizonyos feltételek mellett kérheti:

o hozzaférést a személyes adataihoz;

¢ a meglévd személyes adatainak helyesbitését;

e a személyes adatainak torlését, egyéb szabalyozasi vagy szerz8déses kotelezettségek
fuggvényében;

a személyes adatainak atvitelét (a személyes adatok atvitelére vonatkozé jog lehetévé teszi
bizonyos adatok nyilt, géppel olvashaté formatumban atvételére), amennyiben az adatok
kezelése hozzajarulas alapjan és automatizalt médon torténik;

ellenezheti a személyes adatok kezelését; vagy

a személyes adatok kezelésének korlatozasat helyességuk ellenbrzése, torlésuk elleni
titakozasa, vagy a vonatkozd jogszabalyok szerinti jogai gyakorlasa, vagy megvédése
érdekeében.

A felhasznalénak emellett jogaban all a helyi felligyeleti hatésaghoz fordulni a személyes adatai
kezelésével kapcsolatos aggalyait illetéen.

Ezen jogok barmelyikének gyakorlasa érdekében, ha a felhasznalénak barmilyen kérdése van a
jelen Adatvédelmi Tajékoztatéval vagy a személyes adatainak feldolgozasaval kapcsolatban, vagy
ha panaszt szeretne benyujtani a személyes adatai kezelésével kapcsolatban, az alabbi e-malil
cimen léphet kapcsolatba adatvédelmi tisztviselénkkel:privacy @ugiintl.com.
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